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ROZWOJ SYSTEMOW PLATNOSCI MOBILNYCH
W POLSCE

Streszczenie: Artykul zawiera charakterystyke popularnych systemow ptatnosci mobil-
nych w Polsce. Celem jest przeglad dostgpnych w Polsce rozwiazan oraz pokazanie
procesu ich rozwoju na rynku. Zastosowany zostat podzial na systemy oferowane przez
operatorow sieci komorkowych, podmioty bankowe i niebankowe. Omoéwiono takze
systemy, ktore specjalizuja si¢ w konkretnym obszarze ustug oraz system, ktory nie zostat
jeszcze wprowadzony na rynek. W tabelach pokazano liczbg uzytkownikéw w kolejnych
miesigcach funkcjonowania ushug. Rosnaca liczba uzytkownikéw obrazuje rozwdj ptlat-
nosci mobilnych w Polsce. Duza ilo$¢ pojawiajacych si¢ ustug platno$ci mobilnych,
rosnaca konkurencja w tym obszarze, jak i ciagly wzrost liczby uzytkownikow §wiadcza
o potencjale tego sektora. Jest to dobry znak dla mozliwo$ci zwigkszenia obrotu bezgo-
towkowego w Polsce.

Stowa kluczowe: ptatnosci mobilne, instrumenty ptatnicze, obrot bezgotowkowy.

Wprowadzenie

Ze wzgledu na to, ze platnosci zblizeniowe szybko zyskaly w Polsce popu-
larnos$¢ i sa chetnie wykorzystywane przez coraz wigksza liczbe osob, firmy po-
stanowily wprowadzi¢ ptatnosci z uzyciem telefonu komorkowego. Zachecaja do
skorzystania z tej mozliwosci, poniewaz dzigki temu nie trzeba zabiera¢ z domu
ze soba nic poza telefonem komoérkowym. Uzytkownik ma by¢ zadowolony
z wygody, szybkosci oraz bezpieczenstwa przy dokonywaniu platnosci. Konku-
rencja na rynku ptatnosci mobilnych jest duza. W niniejszym artykule przeanali-
zowane zostaly oferowane aktualnie na rynku ustugi i aplikacje z zakresu ptat-
no$ci mobilnych, jak réwniez pokazano ich dotychczasowy rozwoj.
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Warto najpierw przedstawi¢ definicj¢ platnosci mobilnych. Platnosci mo-
bilne to ,,platnosci, w przypadku ktérych dane o ptatnosci oraz zlecenie dokona-
nia platnosci sa inicjowane, przekazywane lub potwierdzane za posrednictwem
telefonu komoérkowego Iub urzadzenia przeno$nego”, jest to definicja zasiggnig-
ta z Zielonej Ksiggi: W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku platnosci
realizowanych przy pomocy kart platniczych, przez Internet i za posrednictwem
urzqdzen przenosnych Komisji Europejskiej.

W niniejszym artykule zostana przedstawione wybrane, popularne systemy
ptatnosci mobilnych funkcjonujace na polskim rynku oraz system w fazie przy-
gotowan. Celem jest sklasyfikowanie istniejacych systemow w grupy, zaprezen-
towanie ich rozwoju od momentu wprowadzenia na rynek oraz wyciagnigcie
wnioskow dotyczacych przysztosci tych systemow. Na potrzeby tego artykutu
zastosowano nastgpujaca klasyfikacje:

1) Systemy oferowane przez operatoréw telekomunikacyjnych:
— MyWallet T-Mobile
— OrangeCash
— NFC Pass
2) Systemy oferowane przez podmioty bankowe:
- IKO
— PeoPay
— BLIK
3) Systemy oferowane przed podmioty niebankowe:
— mPay
— SkyCash
4) Systemy w fazie przygotowan:
— Masspay
5) Przyktady systemow wyspecjalizowanych w jednym, konkretnym obszarze:
- iKASA
— mytaxi

W nastgpnych czg$ciach pracy zostana omowione systemy w kolejnosci,

jaka wskazuje powyzsza klasyfikacja.

1. Systemy oferowane przez operatoréow telekomunikacyjnych

Systemy oferowane przez operatorow sieci komérkowych opieraja si¢ na
technologii NFC. NFC to skrét od Near Field Communication, jest to bezdoty-
kowa, bezprzewodowa technologia komunikacyjna korzystajaca z fal radiowych.
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Umozliwia dostgp do cyfrowych informacji oraz wymiang danych na niewielka
odlegtos¢, w zasiggu okoto kilku centymetrow [www29]. W tej grupie znajduje
si¢ ustuga sieci T-Mobile MyWallet oraz dwie ustugi sieci Orange — Orange
Cash i NFC Pass.

1.1. MyWallet

Ustuga MyWallet oferowana jest w sieci T-Mobile. Opiera si¢ ona na tech-
nologii ptatnosci zblizeniowych MasterCard PayPass.

Aby zacza¢ korzysta¢ z ushugi, nalezy wybraé telefon z ustuga MyWallet oraz
karte SIM NFC MyWallet, nastepnie pobrac¢ i zainstalowaé aplikacje MyWallet
z linka zawartego w SMS-ie. W celu dokonania platnosci, trzeba uruchomi¢ aplika-
cje, wybra¢ karte platnicza i zblizy¢ telefon do terminala. Ptatnos¢ powyzej 50 zt
trzeba potwierdzi¢ kodem PIN. Aby zwigkszy¢ bezpieczenstwo, mozna zabezpie-
czy¢ dostep do aplikacji czterocyfrowym kodem lub hastem od 4 do 30 znakow.

W MyWallet do wyboru sa ustugi bankowe oferowane przez: T-Mobile
Ustugi Bankowe — karta debetowa i kredytowa, Alior Bank — karta debetowa
i kredytowa, mBank — karta debetowa, eurobank — karta debetowa, Getin Bank —
karta debetowa i kredytowa, Raiffeisen Polbank — karta kredytowa oraz Noble
Bank — karta debetowa i kredytowa. Oznacza to, ze przy platnosciach obcigzona
zostaje bezposrednio wybrana karta ptatnicza.

Ustuga MyWallet dysponuje dodatkowa opcja Szybka platnosé, ktoéra
umozliwia ustawienie karty platniczej w trybie domyslnym, wtedy wystarczy
tylko zblizenie telefonu do czytnika.

Korzystanie z ustugi MyWallet jest bezplatne. Usluga oferowana jest od
pazdziernika 2012 r. Ponizsza tabela pokazuje przyrost liczby uzytkownikow.

Tabela 1. Liczba uzytkownikow MyWallet w 2013 r.

Miesigc i rok Liczba uzytkownikéw
Styczen 2013 5,5 tys.
Marzec 2013 10 tys.
Listopad 2013 44 tys.

Zrédlo: opracowanie na podstawie materiatow internetowych [www1], [www15], [www24].

Wedhug dostepnych danych trzy miesiace po uruchomieniu, MyWallet posiadat
5,5 tys. uzytkownikéw. Liczba ta wzrosta do 44 tys. pod koniec 2013 r. Niestety
brakuje nowszych danych co do aktualnej liczby uzytkownikéw ushugi MyWallet.
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1.2. Orange Cash

Orange Cash to ustuga z oferty sieci komorkowej Orange, dzigki ktorej
mozna placic¢ za zakupy, zblizajac telefon do czytnika kart ptatniczych. Ptatnosc¢
powyzej 50 zt nalezy potwierdzi¢ kodem PIN. Nie ma przy tym potrzeby uru-
chamiania aplikacji ani taczenia si¢ z Internetem.

Orange Cash korzysta z technologii MasterCard PayPass, a jej kluczowy
element stanowi karta SIM Orange Cash, ktéra jest jednoczesnie karta telefo-
niczng, jak i karta platnicza (przedptacona). Kart¢ przedptacona nalezy zasilac
srodkami, co mozna uczyni¢ przelewem lub wptata na poczcie.

Aby moc korzysta¢ z omawianej ustugi, potrzebny jest telefon z technolo-
gia NFC, ktory wspiera ptatnosci Orange Cash. Nastgpnie nalezy umiesci¢ karteg
SIM Orange Cash w telefonie. Pozostaje jedynie zasilenie rachunku karty $rod-
kami pienigznymi oraz pobranie aplikacji. Orange Cash obstuguja 3 aplikacje:
mBank Orange Cash, NFC Pass, mBank Wallet.

Korzystanie z ptatnosci zblizeniowych jest bezptatne.

Rozw¢j tego systemu wyrazony rosnacg liczba uzytkownikow przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba uzytkownikéw Orange Cash w 2013 r.

Miesigc i rok Liczba uzytkownikéw
Styczen 2013 5,9 tys.
Kwiecien 2013 24 tys.
Wrzesien 2013 86 tys.

Zrédto: opracowanie na podstawie materialéw internetowych [www1], [www30], [www8].

Podobnie jak w przypadku MyWallet, tak rowniez tutaj problemem jest dostep
do nowszych, bardziej aktualnych danych na temat liczby uzytkownikéw Orange
Cash. Na poczatku 2013 r. korzystato z tej ustugi 5,9 tys. uzytkownikow. Wida¢
jednak, Ze cieszyla si¢ ona wigkszym zainteresowaniem niz MyWallet, gdyz juz na
koniec III kwartatu 2013 r. liczba uzytkownikow osiagneta warto$¢ 86 tys.

1.3. NFC Pass

Ustuga i aplikacja NFC Pass umozliwia zainstalowanie w telefonie karty
zblizeniowej banku i ptacenie nia. Sposobnos¢ skorzystania z tej ushugi proponu-
je sie¢ Orange.

Aby zaplaci¢, trzeba zblizy¢ telefon do czytnika kart platniczych, a gdy
platnos¢ wynosi wigcej niz 50 zt, nalezy dokona¢ potwierdzenia kodem PIN. Nie
trzeba przy tym posiadac potaczenia z Internetem ani uruchamia¢ zadnej aplikacji.
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Korzystanie z ustugi NFC Pass jest bezptatne.

Réznica pomigdzy Orange Cash a NFC Pass polega na tym, iz w Orange
Cash do dyspozycji jest konkretna karta zblizeniowa NFC — karta przedptacona
od mBanku, preinstalowana w fabryce na kartach SIM NFC Orange Cash, nato-
miast NFC Pass to ustuga i aplikacja, ktora daje mozliwo$¢ instalowania roz-
nych zblizeniowych kart NFC (debetowych, kredytowych) wielu bankow na
SIM NFC, a takze w przyszlosci kart miejskich itp.

Ustuge zaczeto oferowacé w kwietniu 2014 r.

2. Systemy oferowane przez podmioty bankowe

Na oferowanie ustug ptatnosci mobilnych zdecydowaly si¢ dwa duze banki:
PKO Bank Polski S.A. oraz Bank Polska Kasa Opieki S.A. Za sprawa wspol-
nych dziatan sze$ciu bankow wprowadzony zostat system BLIK.

2.1. IKO

IKO to usluga przeznaczona do ptacenia telefonem, ktorej operatorem jest
PKO Bank Polski SA. Mozna ja potaczy¢ z rachunkiem bankowym w PKO
Banku Polskim lub w przypadku nieposiadania takiego rachunku — z portmonet-
ka IKO. IKO umozliwia korzystanie z bankowosci mobilnej i za sprawa tej sa-
mej aplikacji dokonywanie ptatnosci mobilnych.

Portmonetka IKO dziata na zasadzie prepaid. Jej zasilenia mozna dokonaé
przelewem z rachunku bankowego, otrzymujac przelew na numer telefonu od
innego uzytkownika lub wptata gotowkowa w oddziale banku.

Gtowne funkcje IKO to:

— wyplata pienigdzy z bankomatéw PKO Banku Polskiego oraz Euronetu,

— dokonywanie ptatnosci w sklepach tradycyjnych,

— zlecanie przelewow na numer telefonu,

— zlecanie przelewow zwyktych, zdefiniowanych i wtasnych,

— dokonywanie ptatnosci w sklepach internetowych za pomoca ushugi ,,ptace
zBLIK”,

— generowanie czekow umozliwiajacych ptacenie w sklepach albo wyptacanie
pieniedzy z bankomatéw nawet bez potrzeby posiadania przy sobie telefonu,

— dokonywanie ptatnosci w optatomatach PKO Banku Polskiego,

— szybkie wyszukiwanie najblizej potozonych punktéow handlowo-ustugowych
i bankomatow, w ktorych mozna dokona¢ transakc;ji telefonem,
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— sprawdzanie salda oraz historii transakcji rachunku podpigtego do obstugi
aplikacji bez potrzeby podawania loginu i hasta do serwisu transakcyjnego
(do zalogowania do aplikacji wystarczy kod PIN),

oraz wiele innych wprowadzanych wraz z rozwojem aplikacji.

Specyficzna funkcja i ciekawym rozwiazaniem sa czeki, ktérych generowa-
nie umozliwia aplikacja IKO. Jest to jednorazowy dziewigciocyfrowy kod, dzig-
ki ktéoremu da si¢ dokona¢ ptatnosci mobilnej bez uruchamiania aplikacji. Za
pomoca czeku wygenerowanego w aplikacji mozna zaplaci¢ w sklepach stacjo-
narnych i internetowych oraz wyptaci¢ pieniadze z bankomatéw bez potrzeby
faczenia z Internetem. Czek moze takze zosta¢ przekazany poprzez e-mail lub
SMS innej osobie, ktora nawet nie musi by¢ uzytkownikiem IKO.

Usluga funkcjonuje od marca 2013 r., a jej rozwdj przedstawiaja dane w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba uzytkownikow, taczna ilo$¢ transakcji i faczna wartos$¢ transakcji
w systemie IKO w latach 2013-2015

Miesiac i rok uty tti)cvztll:l?k(’)w Laczna ilo$¢ transakeji La:::zs:‘vl?crjtiosc
Marzec 2013 Ponad 10 tys. bd bd
Kwiecien 2013 20 tys. bd bd
Maj 2013 30 tys. bd bd
Czerwiec 2013 35 tys. 50 tys. 11 min zt
Lipiec 2013 Ponad 40 tys. 75 tys. 20 min zt
Sierpien 2013 45 tys. 100 tys. 26 min zt
Pazdziernik 2013 60 tys. 150 tys. 40 min zt
Listopad 2013 90 tys. 200 tys. 55 mln zt
Grudzien 2013 100 tys. 250 tys. 66 min zt
Luty 2014 110 tys. bd bd
Sierpien 2014 185 tys. Ponad 1 min bd
Pazdziernik 2014 200 tys. 1,2 mln 360 mln zt
Maj 2015 280 tys. 2,3 min 820 mln zt

Zrodto: opracowanie na podstawie Komunikatéw prasowych PKO BP.

Ostatnie dane mowia, iz 280 tys. osob korzysta z IKO. Laczna ilo$¢ trans-
akcji wykonanych przez uzytkownikow od czasu wejscia ustugi na rynek wynio-
sta 2,3 mIn. W ciagu 2 lat dokonano transakcji o tacznej wartosci 820 min zt. Na
poczatku funkcjonowania na rynku systemu IKO, taczna warto$¢ transakcji
przyrastata powoli, natomiast duza zmiang¢ mozna zauwazy¢ w okresie pomig-
dzy pazdziernikiem 2014 r. a majem 2015 r., kiedy to laczna kwota transakcji
wzrosta z 360 mln zt do 820 mln zt.
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2.2. PeoPay

PeoPay to ustuga banku Pekao S.A. stuzaca do dokonywania ptatnosci tele-
fonem.

PeoPay umozliwia:

— szybkie przelewy miedzy uzytkownikami aplikacji PeoPay (jezeli osoba nie
posiada aplikacji PeoPay, otrzymuje SMS z informacja o przelewie, natomiast
pieniadze otrzyma na rachunek po rejestracji i zainstalowaniu aplikacji),

— platnosci bezgotdéwkowe w sklepach i punktach uslugowych oznaczonych
symbolem PeoPay,

— platnosci za zakupy w Internecie,

— wyptaty z bankomatéw Banku Pekao S.A. — w aplikacji nalezy wybraé opcje
»wyplata telefonem z aplikacja PeoPay” i przepisa¢ w bankomacie wygene-
rowany w telefonie kod.

Aby zosta¢ uzytkownikiem PeoPay, trzeba posiadac telefon z systemem
Android, 10S Iub Windows Phone oraz dostgp do Internetu, pobra¢ aplikacj¢ na
telefon, nastgpnie podlaczy¢ swoj rachunek Eurokonto w Banku Pekao S.A. jako
rachunek do platnosci mobilnych, a w przypadku braku Eurokonta — utworzy¢
samodzielnie rachunek do wptat lub uzy¢ rachunku prepaid Pekao.

Od pazdziernika 2013 r. za pomoca PeoPay mozna ptaci¢ telefonem takze
w sklepach Biedronka.

Z ustugi mozna korzysta¢ od czerwca 2013 r., a w tabeli 4 zaprezentowany
jest jej rozwoj.

Tabela 4. Liczba uzytkownikoéw PeoPay w latach 2013-2014

Miesiac i rok Liczba uzytkownikéw
Pazdziernik 2013 20 tys.
Listopad 2013 25 tys.
Luty 2014 50 tys.
Czerwiec 2014 60 tys.

Zrédto: opracowanie na podstawie materialéw internetowych [www13], [www3], [www19], [www6].

W ciagu 4 miesi¢gcy od wprowadzenia systemu zdecydowato si¢ z niego
skorzysta¢ 20 tys. osob. Trzy razy wigksza liczbe uzytkownikow odnotowano
w czerwcu 2014 r., réwno rok po uruchomieniu.

2.3. BLIK

Sze$¢ bankow: Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, ING
Bank Slaski, mBank i PKO Bank Polski zdecydowalo si¢ na wspotprace, ktorej
efektem jest powstanie wspolnego standardu platnosci mobilnych. Postanowio-
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no, ze podstawa owego standardu bedzie system platnosci mobilnych PKO Ban-
ku Polskiego, ale zostanie on zmodyfikowany tak, aby mozna bylo przylaczy¢
do niego jeszcze wielu partneréw, inne banki. Aplikacje natomiast kazdy bank
tworzy osobno.

Jako gtowny plus takiego lokalnego standardu ptatnosci mobilnych w Pol-
sce wymienia sig¢ szeroka sie¢ akceptacji, ktora jest znaczacym czynnikiem za-
checajacym do korzystania z tego rodzaju form platnosci.

Udogodnienia oferowane klientom to:

— mozliwos¢ ptacenia telefonem w sklepach tradycyjnych, jak i internetowych.

— wyplaty z bankomatow,

— przelewanie $rodkéw na numer telefonu odbiorcy — ta funkcjonalno$¢ ma
zosta¢ uruchomiona wkrotce.

Aby skorzysta¢ z ptatnosci za pomoca BLIK, trzeba by¢ klientem i uzyt-
kownikiem bankowos$ci mobilnej banku, ktory jest uczestnikiem systemu. Do
identyfikacji stuza w tym systemie jednorazowe kody generowane na zadanie,
ktore sa wazne tylko przez 2 minuty.

Podkreslenia wymaga fakt, iz system jest otwarty na innych uczestnikow.
Oznacza to, ze inne banki oraz firmy polskiego rynku finansowego moga z niego
korzysta¢ na tych samych warunkach. Taka formuta ma szansg przyczyni¢ si¢ do
duzego rozwoju ptatnosci mobilnych w Polsce, gdyz umozliwi wprowadzenie tego
systemu nawet do lokalnych bankow spotdzielczych na tych samych warunkach, co
wszystkie inne banki. Bez takiej mozliwosci w bankach spotdzielczych raczej trudne
bytoby wprowadzenie wlasnego systemu ptatnosci mobilnych.

System dziata od 9 lutego 2015 r. BLIK jest dostgpny w aplikacjach mobil-
nych Alior Banku, Banku Millennium, Banku Zachodniego WBK, ING Banku
Slqskiego, mBanku, PKO Banku Polskiego.

Tabela 5. Liczba uzytkownikoéw BLIK w 2015 r.

Miesigc i rok Liczba uzytkownikéw
Marzec 2015 500 tys.
Czerwiec 2015 700 tys.
Wrzesien 2015 1 min

Zrodto: opracowanie na podstawie materiatow internetowych [www23].

W zwiazku z tym, Zze od startu system dostgpny byt dla klientow szesciu du-
zych bankow, juz miesiac pozniej, w marcu 2015 r., uzytkownikéw byto 0,5 min.
W czerwcu 2015 r. ta liczba wzrosta o kolejne 200 tys. osob. 1 min uzytkowni-
kéw BLIK uzyskal we wrzesniu 2015 r. Z systemem tym wiaza si¢ wielkie
oczekiwania co do rozwoju ptatnosci mobilnych w Polsce.
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3. Systemy oferowane przez podmioty niebankowe
3.1. mPay

mPay S.A. proponuje realizacj¢ i rozliczanie transakcji finansowych przy
uzyciu telefonu komorkowego. Firma powstata w 2003 r. W 2007 r. mPay S.A.
wraz z firma Polkomtel S.A. udostepnit ustuge dokonywania ptatnosci za pomo-
ca telefonu komoérkowego, co byto pierwszym takim zjawiskiem na rynku pol-
skim. mPay S.A. petni w systemie ptatnosci rol¢ agenta rozliczeniowego. Od-
powiada m.in. za rozliczanie transakcji.

Omawiane rozwigzanie wykorzystuje do realizacji transakcji dwa kanaty ko-
munikacji: tekstowy (realizowany w oparciu o technologi¢ USSD) oraz glosowy
(realizowany przy uzyciu systemu IVR). Dzigki temu réwniez osoby niepehno-
sprawne wzrokowo lub shuchowo otrzymuja mozliwos$¢ skorzystania z takich ustug.

Funkcjonowanie systemu opiera si¢ na podstawowych funkcjach sieci
GSM, ktore sa dostgpne w kazdym modelu telefonu komorkowego. Nie jest
wymagane instalowanie oprogramowania na telefonie ani wymiana karty SIM —
ustuga mPay jest dostgpna w przypadku posiadania dowolnej karty SIM.

Aby zacza¢ korzysta¢ z ustug mPay, nalezy zarejestrowac si¢ w tym serwi-
sie, a nastgpnie zasili¢ swoje konto mPay ze strony internetowej lub przelewem
z banku. Istnieje rowniez nowa metoda korzystania z mPay bez zasilania konta.
Polega to na polaczeniu konta mPay z karta platnicza.

Typy transakcji, jakie moga by¢ realizowane to: person-to-person (P2P),
person-to-business (P2B), person-to-machine (P2M).

Dla wykonania kazdej transakcji konieczna jest autoryzacja poprzez poda-
nie numeru PIN, jednak uzytkownik moze zaingerowa¢ w tym zakresie i doko-
na¢ zmian poprzez ustalenie kwoty, do wysokos$ci ktorej nie bedzie wymagana
autoryzacja. PIN definiuje sam uzytkownik.

Dla uzytkownikow systemu Android dostgpna jest darmowa aplikacja, kto-
ra do swojego dziatania nie potrzebuje potaczenia internetowego.

Mozliwosci udostepniane w ustudze to:

zakup biletoéw komunikacji miejskie;j,

— jednorazowa zaptata za towar/ustuge w wybranych sklepach internetowych,

— pflatnosci okresowe (naliczane w okresie trwania transakcji, np. za parkowanie),

— przekazy pienigzne dla innych uzytkownikéw telefonow komorkowych,

— przelewy pieni¢zne dla zdefiniowanych odbiorcow (bez przelewow do Urzg-
dow Skarbowych, ZUS oraz przelewow zagranicznych),

— zasilanie kont telefonicznych w systemie pre-paid.

Dane w tabeli 6 pokazuja, jak zwigkszalo si¢ zainteresowanie systemem mPay.
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Tabela 6. Liczba uzytkownikéw mPay w latach 2010-2013

Miesigc i rok Liczba uzytkownikéw
Maj 2010 150 tys.
Listopad 2010 200 tys.
Czerwiec 2011 255 tys.
Marzec 2013 350 tys.
Grudzien 2013 370 tys.

Zrédto: opracowanie na podstawie materialow internetowych [www12], [www5], [www9], [www26], [www2].

W poréwnaniu do innych omawianych systeméw, mPay powstat stosunko-
wo dawno. Z przedstawionych danych wynika, ze w 2010 r. korzystato z niego
juz 200 tys. oséb. W kolejnych miesiacach uzytkownikow przybywato, na ko-
niec grudnia 2013 r. ich liczba wyniosta 370 tys.

3.2. SkyCash

SkyCash to niezalezny od operatorow telekomunikacyjnych system ptatno-
$ci przez telefon komoérkowy; dziata od 2009 r.

Kroki, jakie nalezy wykonaé, aby skorzysta¢ ze SkyCash to zarejestrowanie
sig, pobranie aplikacji, zasilenie konta. Potrzebny jest tutaj telefon z dostgpem
do Internetu. Mozliwosci, jakie daje ta usluga sa nastgpujace: zakup biletow
komunikacji miejskiej, biletow kolejowych, biletow PKS, ptacenie za parkowa-
nie, wyptaty w bankomacie, zakup biletoéw do kina, przelewy na numer telefonu
(odbiorcy nie musza by¢ uzytkownikami SkyCash), dotadowania telefonow na
karte, ptacenie w Internecie, ptacenie rachunkow.

Ushuga mobiParking przeznaczona do ptatnosci za parkowanie pozwala
wybrac najlepsza dla siebie metodeg parkowania sposrod wymienionych nizej:

— bez limitu czasowego, z mozliwoscia zatrzymania w dowolnym momencie
(Start-Stop),

— na wskazany czas,

— za okres$lona kwote.

Do korzystania z mobiParkingu potrzebna jest naklejka samoprzylepna, ktora
mozna dosta¢ w biurze Strefy Platnego Parkowania w kazdym z miast, w ktorych
ustuga mobiParking jest dostepna. Pelni ona rolg identyfikatora, ktory umieszcza
si¢ za przednia szyba. Taki identyfikator mozna réwniez pobraé ze strony inter-
netowej SkyCash, a nastepnie wydrukowac.

Aby wyplaci¢ pieniadze z bankomatu, trzeba wygenerowac z aplikacji w te-
lefonie jednorazowy kod, przepisa¢ go do bankomatu oraz poda¢ kwotg wyptaty
i potwierdzi¢ PIN-em.
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Do zakupow w Internecie przeznaczona jest metoda SkyCashClick. Nie
wymaga ona rejestrowania si¢ w danym sklepie. Trzeba klikna¢ w przycisk
SkyCashClick, pojawi sig¢ wtedy kod, ktory nalezy wpisa¢ do aplikacji w telefo-
nie. Pozostaje w tym momencie podanie danych do wysylki i potwierdzenie
numerem PIN.

W tabeli 7 pokazane jest, jak zwigkszata si¢ liczba uzytkownikow SkyCash.

Tabela 7. Liczba uzytkownikéw SkyCash w latach 2012-2014

Miesigc i rok Liczba uzytkownikéw
Wrzesien 2012 200 tys.
Marzec 2013 340 tys.
Grudzien 2013 430 tys.
Lipiec 2014 500 tys.
Grudzien 2014 Blisko 700 tys.

Zrédto: opracowanie na podstawie materialow internetowych [www18], [www5], [www7], [www4], [www32].

Dane zawarte w tabeli $wiadcza o tym, iz SkyCash od dawna cieszy si¢ du-
zym zainteresowaniem. Juz w 2012 r. poshugiwalo si¢ nim 200 tys. uzytkowni-
kéw. Niestabnace powodzenie spowodowalo, iz liczba korzystajacych wzrosta
do 430 tys. w 2013 r., a pod koniec 2014 r. — do niemal 700 tys.

3.3. MasterCard Mobile

Technologia MasterCard Mobile pozwala na regulowanie telefonem ko-
moérkowym platnosci za parkowanie, bilety komunikacji miejskiej, kino, rachun-
ki, zakupy i inne ushugi.

Do realizacji transakcji wykorzystywane sa systemy i aplikacje partneréw:
CallPay, inPost, iPlay mPay, Multikino, uPaid (aplikacje: mPotwoér, Sprytny
Bill, Zaradna Hania), SkyCash.

Platnosci w aplikacjach partnerow sa dokonywane w technologii MasterCard
Mobile. Oznacza to, ze po rejestracji (podanie telefonu komdrkowego i1 podpigcie
do niego karty MasterCard) u jednego z partnerow MasterCard Mobile, uzyt-
kownik bedzie mogt dokonywac ptatnosci u innych partnerow MasterCard Mo-
bile w ramach ich aplikacji bez koniecznosci kolejnego podpinania karty. Wazne
jest jedynie, aby karta i konto uzytkownika zostaly w pelni uwierzytelnione na
platformie pierwszego partnera. Uzytkownik zostanie rozpoznany przez aplika-
cje innych partneréw po numerze swojego telefonu komérkowego.
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4. System niewprowadzony na rynek — Masspay

Masspay to metoda platnosci dowolnym telefonem komoérkowym (nieko-
niecznie smartfonem) bez uzycia aplikacji czy Internetu.

Dziatanie tego systemu polega na tym, ze kazdy punkt sprzedazy ma swdj
numer Masspay, pod ktory nalezy zadzwoni¢. Wtedy na ekranie telefonu poja-
wia si¢ informacja ze szczegdtami transakcji. Nalezy wpisa¢ kod PIN, a sprze-
dawca otrzyma potwierdzenie platnosci. Potwierdzenie wyswietla si¢ réwniez na
ekranie telefonu. Zakup zostat dokonany. Nie ma potrzeby instalowania dodat-
kowych terminali ptatniczych.

Srodki pienigzne na dokonywanie platnosci moga by¢ pobierane z rachunku
bankowego badz z tzw. przedplaconej portmonetki.

Wazna cze$¢ tego systemu stanowi mozliwos¢ akceptacji platnosci mobil-
nych na dowolnym terminalu kart ptatniczych, bez koniecznosci jego jakiejkol-
wiek modyfikacji. Jest to ogromna zaleta, ktora daje ptatno§ciom mobilnym sie¢
akceptacji liczaca setki tysigcy punktéw sprzedazy i tym samym znaczaca prze-
wage nad innymi systemami ptatnosci mobilnych, w ktorych jest duzo mniej
miejsc do dokonywania platnosci.

W przypadku tej ustugi nie sa pobierane oplaty aktywacyjne ani opfaty state.
Naliczana jest natomiast niewielka prowizja od transakcji rozliczanych za pomoca
Masspay.

Wymieniane korzy$ci dla akceptanta to:

— nizsze koszty transakcji (ze wzgledu na niska prowizj¢), co przektada si¢ na
wigksza rentownos¢ sprzedazy,

— tatwa obshluga platnosci,

— mniejsza ilo§¢ gotowki do przechowywania.

Przykladowe zastosowania to: zakupy w Internecie, bilety komunikacji miej-
skiej, optaty za parking, zakupy w tradycyjnym sklepie, zakupy w automatach
Z napojami.

MASSPAY S.A. jest polska firma, zatozona w 2010 r., ktora dzigki autor-
skiej, opatentowanej technologii opracowala nowoczesny system ptatnosci mo-
bilnych. W 2013 r. firma pozyskata dofinansowanie z europejskiego, regional-
nego programu ,,Innowacyjna Gospodarka” na mi¢dzynarodowa promocj¢ oraz
na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych. Firma ztozyla juz zgloszenia pa-
tentowe w kilkudziesieciu krajach na calym $wiecie.

Na stronie internetowej firma informuje, ze ustuga bedzie dostgpna wkrotce.



174 Joanna Wolna

5. Przyklady systeméw wyspecjalizowanych na jednym,
konkretnym obszarze

W tym punkcie zostalty wpisane ustugi, ktore nie sa uniwersalne, lecz sku-
piaja si¢ na wybranym obszarze. Pierwsza jest iKASA, ktora umozliwia ptacenie
telefonem w sklepach sieci Biedronka, gdzie dtugi czas przyjmowano jedynie
ptatnosci gotdowkowe, a druga ustuga jest mytaxi stuzaca do zamawiania i ptace-
nia za taksoéwke.

5.1. iKASA

iKASA pozwala zaptaci¢ telefonem za zakupy w sklepach Biedronka.

W celu skorzystania z tej ustugi trzeba zainstalowac¢ aplikacje iKASA na te-
lefonie, natomiast przed dokonywaniem platnosci trzeba si¢ do niej zalogowaé
kodem PIN. Srodki pobierane sa z rachunku bankowego.

Dokonujac ptatnosci za pomoca tej metody, klient nie ponosi zadnych do-
datkowych kosztow ani prowizji poza optata za transfer danych.

5.2. mytaxi

Mytaxi powstala w czerwcu 2009 r. Aplikacja mytaxi byla pierwsza na
swiecie aplikacja do zamawiania taksowek. Na ten moment istnieja w Polsce
takze inne aplikacje do zamawiania taksowek i caly czas pojawiaja si¢ nowi
konkurenci, ale jak do tej pory zadna nie umozliwia dokonywania zaptaty za
kurs przez telefon.

Funkcje mytaxi to:

— zamoOwienia — przez aplikacj¢ z mozliwoscig okreslenia dodatkowych opcji,
jak maksymalna cena za km, konkretny kierowca czy wybor samochodu; istnieje
takze mozliwo$¢ zamowienia taksowki z wyprzedzeniem np. kilka dni weze-
$niej,

— platnosci — ptacenie za kurs przez aplikacjg; nalezy dodac¢ sposob platnosci,
np. karta ptatnicza lub PayPal,

— ocena — kursu czy kierowcy w skali do pigciu gwiazdek.

,,Ptac przez Aplikacje” jest pierwszym mobilnym systemem platnosci w Polsce
umozliwiajacym bezposredni sposéb rozliczenia pomigdzy kierowca i pasazerem
poprzez aplikacj¢ mytaxi. Korzystanie z tej funkcji jest dla pasazera bezplatne.
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6. Bezpieczenstwo

Platnosci mobilne budza pewne obawy zwiazane z bezpieczenstwem. Te
obawy zwiazane sa ogolnie z korzystaniem z ptatnosci w formie bezgotowko-
wej. Nieraz sa one niepotrzebne i wynikaja z niewiedzy. Jesli chodzi o faktyczne
zagrozenia, to zachowanie zgodnie ze zdrowym rozsadkiem oraz ostrozno$¢ po-
winny zagwarantowaé bezpieczenstwo. Podstawowa kwestig jest oczywiscie nie-
ujawnianie innym osobom kodoéw i hasel. Visa Europe przy wspotpracy z Visa

Inc. opracowala zestaw wzorcowych regul zachowania bezpieczenstwa przy ak-
ceptacji ptatnosci mobilnych. Celem jest ochrona danych uzytkownikow kart

1ich rachunkow podczas dokonywania zaplaty przy wykorzystaniu urzadzen mo-
bilnych. Reguty, ktérych nalezy przestrzega¢ przedstawione sa w tabelach 8 1 9.

Tabela 8. Wzorcowe reguty dla dostawcow oprogramowania i sprzegtu

Cel

Regula

Zaprojektowanie 1 wykonanie bezpiecznych roz-
wigzan akceptacji ptatnosci mobilnych

1.

Dostarczaj aplikacje akceptacji ptatnosci i wszel-
kie zwigzane z nimi aktualizacje w sposob bez-
pieczny, sprawdzonymi kanatami.

. Przy opracowywaniu aplikacji zwiazanych

z akceptacja ptatnosci mobilnych korzystaj
z wytycznych dot. bezpiecznego szyfrowania.

. Chron klucze szyfrowania zabezpieczajace dane

rachunku przed ujawnieniem i nieuprawnionym
wykorzystaniem — w sposob zgodny z obowiazu-
jacymi w branzy standardami.

Zapewnienie bezpiecznego korzystania z rozwigzan
akceptacji ptatnosci mobilnych

. Zapewnij mozliwo$¢ wytaczenia opcji akceptacji

platnosci mobilnych.

. Wprowadz funkcjonalno$¢ umozliwiajaca §le-

dzenie wykorzystania rozwigzan akceptacji ptat-
nosci mobilnych i najwazniejszych operacji
przeprowadzonych w ramach tych rozwiazan.

Ograniczenie dostgpu do danych rachunku mogace-
go stuzy¢ dziataniom nieuprawnionym

—_

. Zapewnij mozliwos$¢ szyfrowania wszelkich

operacji przesytania danych rachunku w sieciach
publicznych.

. Upewnij sig, ze dane rachunku odczytywane

z karty ptatniczej w sposob elektroniczny

sa odpowiednio chronione przed nieuprawnio-
nym wykorzystaniem przez inne aplikacje zain-
stalowane w uzywanym przez konsumenta urza-
dzeniu mobilnym.

. Zapewnij mozliwos$¢ przedstawienia numeru

rachunku (PAN, Primary Account Number)

w formie skroconej lub jego tokenizacji

po autoryzacji dokonanej w celu ustalenia tozsa-
mosci uzytkownika karty przez detalistg.

. Chron przechowywane dane rachunku PAN i/lub

poufne dane wykorzystywane w celu uwierzytel-
niania.

Zrédto: [www32].
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Tabela 9. Wzorcowe reguty dla detalistow

Cel Regula

. Korzystaj wytacznie z rozwiazan akceptacji
platnosci mobilnych wskazanych przez agenta
rozliczeniowego i dostawcg oprogramowania.

1. Ogranicz dostegp innych 0sob do rozwiazania

akceptacji ptatnosci mobilnych.

2. Bezzwlocznie zgto$ utratg lub kradziez swojego
urzadzenia mobilnego i/lub akcesoriow do akcep-
tacji ptatnosci.

. Instaluj oprogramowanie pochodzace jedynie
z godnych zaufania zrodet.

2. Chron urzadzenia mobilne uzywane przez kon-

sumentow przed ztosliwym oprogramowaniem
(malware).

—_

Zapewnienie bezpiecznego korzystania
z rozwigzan akceptacji ptatnosci mobilnych

Ograniczenie dostgpu do danych rachunku
mogacego stuzy¢ dziataniom nieuprawnionym

—_

Zapobieganie atakom elektronicznym
przeciw konsumenckim urzadzeniom mobilnym

Zrodto: [www 32].

Podsumowanie

W ciagu ostatnich lat pojawilo si¢ wiele nowych systemoéw platno$ci mo-
bilnych. Wynika to na pewno z faktu, iz firmy zauwazyly istniejacy potencjal na
korzystanie z tego typu form platnosci. Jako ze ptatnosci kartami zblizeniowymi
zostaly chetnie zaakceptowane, to z ptlatnosciami dokonywanymi telefonem
zgodnie z przewidywaniami ma si¢ sta¢ podobnie — ma by¢ jeszcze wygodniej
niz przy kartach ptatniczych. Firmy promuja to w ten sposdb, ze nie trzeba za-
biera¢ ze soba z domu nic wigcej poza telefonem. Telefon, mimo ze juz spetnia
tak wiele funkcji, ma pehic jeszcze jedna — portfela.

Pierwsze systemy powstaly juz kilka lat temu, natomiast najwigcej pojawito si¢
stosunkowo niedawno. Jak pokazano w artykule, takze liczba uzytkownikéw wzra-
sta w duzym tempie. Zaréwno ilo$¢ pojawiajacych si¢ nowych ustug w zakresie
ptatnosci mobilnych, jak i wzrastajaca liczba uzytkownikow $wiadczy o duzym
zainteresowaniu i ogromnym potencjale tego obszaru ptatnosci. Dodatkowo tworzo-
ne sa nowoczesne systemy, ktore nie zostaly jeszcze wprowadzone na rynek. Rokuje
to bardzo dobrze i stanowi ogromna szansg dla rozwoju platnosci mobilnych.

Z badania ,,mShopper 2015 — Polacy na zakupach mobilnych” wynika, ze
z ptatnosci zblizeniowych MasterCard PayPass (MyWallet, OrangeCash, NFC Pass)
korzysta 28% badanych, 17% deklaruje korzystanie z jednorazowych kodow (IKO,
PeoPay, iKasa). Kody QR (PeoPay) wykorzystuje 5% placacych telefonem. Re-
spondenci $rednio korzystaja z 1,5 metody platnosci. Za najwygodniejsza forme
platnosci badani uznali MasterCard PayPass (MyWallet, OrangeCash, NFC Pass).

Waznym elementem przyczyniajacym si¢ do wzrostu popularnosci platno-
$ci jest z pewnoscia liczba dostgpnych miejsc, w ktorych mozna dokona¢ takiej



Rozwaj systemow platnosci mobilnych w Polsce 177

ptatno$ci. Dlatego oczywiscie systemy oferujace wigksza liczbg punktow platno-
$ci maja wigksza szans¢ na zdobycie przewagi nad innymi. Od systemoéw plat-
nosci mobilnych oczekuje si¢ tez przede wszystkim wygody i szybkosci.

Systemem, ktory zastuguje na uwage, jest Masspay — system, ktéry nie zo-
stal jeszcze wprowadzony. Niestety nie wiadomo, jakie beda jego dalsze losy
i czy niebawem bedzie mozna z niego korzysta¢. Zamyst jest interesujacy, gdyz
nie wymaga aplikacji, Internetu czy specjalnego telefonu. Posiadacze kazdego
typu telefonu mogliby z niego korzysta¢. Nie bytoby réwniez problemu z siecia
akceptacji — system zostat tak skonstruowany, ze umozliwialby uzycie dowolne-
go terminala kart ptatniczych. Zastanawiajace jest, czy system ten cieszylby si¢
duzym zainteresowaniem i liczba uzytkownikow oraz jak ewentualnie zmienito-
by si¢ wykorzystanie poszczegdlnych sposobow platnosci (takich jak gotowka,
karty ptatnicze) po pojawieniu si¢ na rynku tego systemu.

W wigkszos$ci innych systemow potrzebna jest aplikacja oraz dostgp do In-
ternetu. Aby korzysta¢ z systemow ptatnosci mobilnych, ktore oferuja banki,
trzeba by¢ klientem takiej instytucji. Platnosci mobilne to rowniez mozliwos¢
udostegpniana przez operatorow telekomunikacyjnych. W tym przypadku po-
trzebny jest telefon spelniajacy pewne wymagania oraz specjalna karta SIM. Jest
to oczywiscie opcja dla klientow tych sieci. Przydatnym i przyczyniajacym si¢
do rozwoju obrotu bezgotowkowego rozwigzaniem sa systemy, dzigki ktorym
mozna zakupi¢ bilety, zaplaci¢ za parking, dokona¢ przelewu na numer telefonu,
takie jak SkyCash i mPay. W Polsce bardzo duzo ptatnosci dokonuje si¢ w for-
mie gotowkowej — nie jest to pozytywna informacja w kontek$cie mozliwosci
wzrostu popularnosci systemow ptatnosci mobilnych. Z drugiej strony, transak-
cje zblizeniowe zyskaly wielu zwolennikow, a to moze oznacza¢ szans¢ dla
ptatnosci mobilnych. Jesli chodzi o ptacenie za zakupy w sklepie, to przy uzyciu
karty zblizeniowej odbywa si¢ to bardzo szybko. W najblizszym czasie okaze
sig, czy mobilne sposoby ptatnosci przekonaja do siebie klientow ptacacych za
zakupy, cho¢ wydaje sig, ze karta zblizeniowa jest juz bardzo szybkim i wygod-
nym sposobem. By¢ moze wyplacanie z bankomatu bez konieczno$ci posiadania
przy sobie karty bedzie dla wielu 0s6b pomocnym rozwigzaniem. Ciekawa kwe-
stia jest to czy fakt, Ze nie trzeba nosi¢ ze soba portfela, lecz wystarczy telefon,
przekona klientow i spowoduje rezygnacj¢ z korzystania z kart ptatniczych na
rzecz systemow platnosci mobilnych.

Platnosci mobilne sa transakcjami bezgotowkowymi, dlatego ich rozwoj jest tak
niezwykle istotny dla obrotu bezgotdwkowego. Za sprawa m-platnosci zmniejszy¢
si¢ moze korzystanie z gotowki na rzecz transakcji bezgotowkowych, co jest rzecza
pozytywna dla panstwa, gospodarki i wielu instytucji, a takze spoteczenstwa (przede
wszystkim ze wzgledu na ogromne koszty zwiazane z obrotem gotowkowym).
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THE DEVELOPMENT OF MOBILE PAYMENTS SYSTEMS IN POLAND

Summary: The article contains profiles of popular mobile payments systems in Poland.
The number of users was presented in the tables. Increasing number of users shows
development of mobile payments. There are many services of mobile payments, there is
a lot of competition between firms, but it is positive point. That proclaims potential of
this area. It is encouraging sign to development of cashless turnover in Poland.

Keywords: mobile payments, payment instruments, cashless flow.





