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ROZWIAZANIA PROCESU PLANOWANIA PRZEWOZOW
W O0BSLUDZE MIEDZYNARODOWEJ TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

Artykut opisuje obszar rozwiqzan, ktore wspomagajq zarzqdzanie procesem transportowym. Ponadto ukazano rynek
transportowy jako mechanizm regulacji dziatalnosci sektora transportu. Przedstawiono rowniez istote ksztattowania cen ustug
oraz kosztow w procesie planowania przewozu. W artykule skupiono si¢ takze na omowieniu wdrazania systemu informacyjne-
go oraz telematycznego usprawniajgcego proces planowania przewozu.

WSTEP

Transport stanowi obszar wdroze nowoczesnych rozwigzan,
ktére usprawniajg organizacje tancucha dostaw oraz wspomagajq
zarzadzanie procesem transportowym. Tak wiec innowacyjno$c¢
staje sie istotnym aspektem poziomu nowoczesnosci planowania
przewozdw. Natomiast ztozono$¢ proceséw gospodarczych ukazuje
istotng role transportu w tworzeniu rynkowej warto$ci produktu.
Zatem wszelkiego rodzaju innowacje oraz postep naukowo-
techniczny w transporcie to wazny element wzrostu bezpieczenstwa
infrastruktury i $rodkow transportu jak réwniez rozwoju koncepcii
logistycznych. W zwigzku z powyzszym nieustannie zwigkszane sg
wymagania wobec operatoréw transportowych i logistycznych w
zakresie zarzadzania procesami. W rezultacie spadek kosztéw nie
jest mozliwy bez rewolucji w zakresie innowacji w transporcie. Po-
mimo, iz innowacyjno$¢ transportu taczy sie zazwyczaj
z wynalazkami w zakresie technologii, to jednak niemoZliwe jest,
aby te pomysty mogty znalez¢ zastosowanie i miaty praktyczny
wplyw na koszty bez zmian w zakresie organizacji i zarzadzania
transportem.

1. RYNEK TRANSPORTOWY- MECHANIZM REGULACJI
DZIALALNOSCI SEKTORA TRANSPORTU

Rynek transportowy peti wiele waznych funkcji dla wszystkich
uczestnikébw procesu wymiany ustug transportowych, przede
wszystkim ksztattuje wzajemne relacje zaréwno w krétkim, Srednim
jak i diugim przedziale czasu. Ponadto ma wplyw na ksztattowanie
relacji ~ ekonomicznych,  finansowych  oraz  techniczno-
technologicznych. Wspotokresla rdwniez powigzania miedzy sekto-
rem transportu, a innymi rodzajami rynkdw, m.in. rynkéw transpor-
towych.

Biorac pod uwage funkcje regulacyjno-alokacyjng w sektorze
transportu, nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz rynek ten oddziatuje na
procesy postepu techniczno-technologicznego i organizacyjnego
w transporcie. Zatem rynek transportowy stanowigcy mechanizm
efektywnej realizacji popytu i kreowania potrzeb transportowych jest

stymulatorem innowacyjno$ci w transporcie. Poprzez przymus

ekonomiczny, ktory uwidacznia sie w potrzebie poszukiwania efek-

tywnych badz optymalnych rozwigzan oddziatujgcych na zachowa-
nia i decyzje konsumentéw ustug transportowych dziatajacych

w warunkach konkurencji, rynek ten wplywa na innowacyjnos¢

w dwdch sferach, a mianowicie:

1) Produkcji- nowe technologie oraz udoskonalone formy organi-
zacji przewozu,

2) Wymiany dobr i ustug- integracja techniczno-technologiczna
taficuchdéw transportowych oraz ich wkomponowanie w logi-
styczne koncepcje zarzadzania taficuchami dostaw z wykorzy-
staniem IT.

Nalezy doda¢, iz ustalanie coraz skuteczniejszych koncepcii
procesu planowania przewozu, powigkszanie floty samochodowej
0 coraz to nowsze i bezpieczniejsze typy pojazdow, a takze uzywa-
nie systeméw informacyjnych niezbednych do monitorowania
i kontroli procesu przewozowego to rezultat dziatania mechanizmu
rynkowego. Mechanizm ten skutecznie rozpoznaje potrzeby wyste-
pujace po stronie popytu w zakresie redukcji czasu i kosztéw prze-
wozu jak tez zapotrzebowania na dodatkowy potencjat przewozowy.
Dlatego warto rozpatrze¢ dziatalno$¢ transportowg pod katem tech-
niczno-technologicznym, gdzie kazde zjawisko jednoczesnosci
produkcji i konsumpcji produktu transportowego, a kazda zmiana
jakosciowa produktu wymaga zmiany procesu produkcji, co zazwy-
czaj zostaje wprowadzone poprzez innowacje techniczne lub tech-
nologiczno-organizacyjne procesow. Takie podejscie bowiem przy-
nosi wymierne korzys$ci w postaci uzyskania przewagi konkurencyj-
nej, co w efekcie przyczynia si¢ do wartoSci firmy postrzeganej jako
dynamicznej i rozwojowe;.

Podsumowujac rynek transportowy stanowi jeden z subsyste-
mow-mechanizméw regulacji dziatalnosci sektora transportu, ktory
oddziatuje na system transportowy, tzn. wszystkie jego sfery dzia-
talnosci, uktady gateziowe oraz elementy sktadowe, ktére wspéttwo-
rzg jego sprawnos¢ i efektywno$¢ w zakresie kreowania i realizacii
potrzeb zaréwno krajowych jak i migdzynarodowych. Aspekt ten
zostat przedstawiony na rysunku nr 1.
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2. ISTOTA KSZTALTOWANIA CEN UStUG W PROCESIE

PLANOWANIA PRZEWOZOW

Biorac pod uwage dziatanie systemu transportowego zauwaza
sie dwie grupy czynnikéw, ktore wptywajg na ksztattowanie ceny za
ustuge transportowg. Pierwszym czynnikiem sg decyzje ustugodaw-
cow (cenotwérstwo), natomiast drugim jest tworzenie odgornych
regulacji cenowych. Proces cenotwérstwa nierozerwalnie zwigzany
jest z poziomem mikro, w ktérym przedsigbiorcy stosujg rdznego
rodzaju strategie, m.in. przetrwania, maksymalizacji zyskow i przy-
chodéw oraz wzrostu sprzedazy ustug, poprzez ktore ksztattujg
wysoko$C cen za swoje ustugi. Z tego wynika, iz cena staje sie
narzedziem stuzacym do realizacji celéw strategicznych przedsie-
biorstwa. Ponadto nalezy doda¢, iz nieodtacznym elementem ra-
chunku kosztow firm bedg wszystkie zewnetrzne obowigzkowe
obcigzenia finansowe, jak tez regulacje prawne, majace wptyw na
wzrost kosztow. Zatem narzedzia regulacji rynku, czyli podatki,
akcyza, oplaty rejestracyjne, winiety, itp. Odgrywajq duzg role
w podejmowaniu decyzji cenowych przedsiebiorcy. Stanowig one
bowiem narzedzie polityczne stosowane dla osiagniecia konkretne-
go celu, tzn. wzrostu efektywnoSci w ujeciu makroekonomicznym.
Pomimo stosowania tego typu narzedzi przedsiebiorcy nieustannie
podejmujg préby realizowania wtasnych strategii, elastycznie dosto-
sowujgc sie do narzuconych ram dziatania. Bodzcem sprzyjajacym
tego typu zachowaniom jest konkurencja rynkowa, ktéra wymusza
proefektywnosciowe podejScie do dziatalnosci transportowej. Nie-
jednokrotnie zaktadane efekty polityczne mogg nie nastapi¢, co
oznaczac bedzie porazke w walce z mechanizmem rynkowym.

Bardzo duzy wptyw na funkcjonowanie mechanizméw rynko-
wych, a takze na ograniczong efektywno$¢ cenowych narzedzi
regulacji w transporcie majg réwniez zjawiska komplementarnosci
i substytucyjnosci. W pierwszym przypadku jest to tendencja do
integrowania fancuchéw dostaw, tworzenie interoperacyjnych ukta-
déw transportowych oraz dgzenie do realizacji ustug, gdzie najwaz-
niejszym postulatem staje sie jedna cena za caty proces transpor-
towy, co w rezultacie prowadzi do dewaluacji ceny jako newralgicz-
nego narzedzia w ksztattowaniu rynku transportowego.

Przy kreowaniu tego typu celéw pomija sie bardzo wazny fakt
komplementarnego znaczenia transportu samochodowego wobec
innych gatezi transportu. Wynika to z jego elastycznosci, a przede
wszystkim dostepnosci. Niejednokrotnie niemozliwe jest zastapienie
go inng formg przewozu, co sprowadza sie do substytucyjnosci
podazy. Jesli wezmie sie pod uwage trzy aspekty, a mianowicie

duze zréznicowanie tadunkowe (odmienna podatnos¢ transportowa
tadunkéw), wykorzystywane technologie, a takze rozmieszczenie
miejsc zatadunku i roztadunku to wéwczas moze okazaé¢ sie, iz
zastapienie jednej gatezi inng jest po prostu niemozliwe. W konkluz;i
mozna stwierdzi¢, ze popyt na transport ma charakter bardzo ela-
styczny, co uwidacznia sie w ograniczonym wptywie wysokosci ceny
na jego rozmiar.

Poziom kosztow proceséw przewozowych w duzym stopniu
wynika ze zjawiska nieliniowo$ci. Przede wszystkim to ograniczenia
czasu pracy kierowcoéw, ograniczenia przejazdu po okreslonych
drogach w wyznaczone dni, jak réwniez ograniczenia wynikajace
z gabarytow pojazdéw, odpowiedniej fadownosci oraz opfat za
przejazd przyczyniajg sie do braku wykazania prostej zalezno$ci
miedzy odlegto$cia, a kosztami.

W Polsce przyjmuje sie, ze $rednia predko$¢ przejazdu pojaz-
du cigzarowego to 50 km/h. Tak wiec przy takiej predkosci w ciggu
jednego dnia mozna zrealizowaé zlecenie przewiezienia tadunku na
odlegtos¢ 220 km i wrécic, badz ok 500 km w jedna strong w zalez-
nosci od zaplanowania trasy przewozu. Fakt ten wskazuije, iz wptyw
skali produkcji ustug transportowych na efektywnos¢ nie jest jedno-
znaczny, tzn. z jednej strony uzyskiwane sg korzysci skali, nato-
miast z drugiej generowane sg dodatkowe koszty bedace skutkiem
ustawowego przestoju Srodka transportu i kierowcy. Zatem przewo6z
tadunku na tych samych odlegto$ciach jednak w r6znych relacjach
moze cechowac sie rdznym poziomem kosztéw, np. ze wzgledu na
stan infrastruktury, kongestie, odprawy celne, jak tez mozliwo$é
pozyskania fadunkéw powrotnych z danego miejsca. Co wiecej
koszty postoju takze powinny by¢ brane pod uwage zaréwno
w planowaniu przewozéw catopojazdowych, jak i odpowiednio
przyporzadkowane do realizacji zadan przewozowych. W dobrze
zaplanowanym procesie przewozu pojazdy, ktére sg wolne zostajg
wysylane do miejsc potozonych najblizej wybranego miejsca zata-
dunku, wowczas ograniczone zostajg koszty przejazdu. Poniewaz
jednak na koszt catkowity transportu ma wptyw nie tylko odlegto$é,
ale przede wszystkim czas istotne staje sie, w ktérym momencie
dany pojazd jest gotowy do realizacji kolejnego procesu przewozo-
wego.

3. NOWOCZESNE ROZWIAZANIA USPRAWNIAJACE
PROCES PLANOWANIA PRZEWOZU

Poszukiwanie i wdrazanie coraz nowszych rozwigzan majacych
wplyw na zwiekszenie efektywno$ci procesow przewozowych jest
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Rys. 1. Rynek transportowy w obszarze sfery requlacyjnej systemu transportowego
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sita napedowaq dla kazdej firmy transportowej. Niejednokrotnie dla
przedsiebiorstw umiejetnos¢ dostosowania wiasnej zmiennoéci do
zmienno$ci otoczenia jest elementem warunkujgcym funkcjonowa-
nie i rozwdj. Innowacje dajg przedsiebiorstwom wymierne korzysci
w postaci szeroko pojmowanych oszczednosci jak rowniez poprawy
jakosci oferowanych ustug. Na tej podstawie mozna zauwazy¢, ze
potrzeba wprowadzania innowacji jest istotnym czynnikiem konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych na rynku TSL. Ponadto
istotnym staje sie w tym aspekcie wprowadzenie innowacji w spo-
sob uwzgledniajacy zadania i oczekiwania klienta, zgodnie z zasadg,

Nieustannie rosnace zapotrzebowanie na przewozy sprawia,
ze dla przedsigbiorcow szczegodinego znaczenia nabierajg systemy
wspomagajace odpowiednio koordynowaé proces przewozowy. Tak
wiec obecnie firmy transportowe wykorzystuja na coraz szerszg
skale telematyke oraz programy, badz aplikacje, z pomoca ktérych
doktadnie mozna prowadzié¢ kontrole realizowanych procesow, jak
réwniez w optymalny sposob zarzadza¢ flotg transportowa.

Jednym z rozwigzah wspomagania procesu planowania prze-
wozu jest Gietda Trans. Jest to europejska gietda transportowa,
ktéra umozliwia wymiane informacji o fadunkach i wolnych prze-
strzeniach w samochodach ciezarowych. Celem gietdy byto stwo-
rzenie systemu utatwiajacego prace firm z sektorem TSL, umozli-
wienie sprawnej komunikacji pomiedzy partnerami poprzez nowo-
czesne formy wymiany informacji, takie jak komunikator, forum czy
czat. Zrzeszajac kilkadziesiat tysiecy firm aktualnie gietda dysponuje
obszerng bazg danych, za pomoca ktorej uzytkownicy moga prze-
glada¢, zamieszcza¢ ogtoszenia wolnych tadunkéw i pojazdéw, jak
tez negocjowaé warunki transakcji oraz zleca¢ i przyjmowac zlece-
nia ustug przewozowych i spedycyjnych.

Korzysci wynikajace z wdrozenia programu Trans:

mozliwo$¢ poszukiwania tadunkéw (catopojazdowych oraz
dotadunkéw) powrotnych z catej Europy,
wspdtpraca ze sprawdzonymi kontrahentami,

gielda stosuje unikalny system rekomendacji ocen ptatnikdw
(sprawdza historie i dokumenty firm, dzieki czemu mozna unik-
naC nierzetelnych kontrahentéw),
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— weryfikacja sytuacji finansowej zatadowcow,

— sprawna komunikacja i wysytanie zadan kierowcy ( biezace
informacje o zdarzeniach na trasie dajq mozliwos¢ szybkiego
reagowania, a potwierdzenie dostarczenia towaru umozliwiajg
szybsze wystawienie faktury),

btyskawiczna i efektywna praca ze zleceniami, tzn. elektronicz-
ne odbieranie i potwierdzanie zlecen od zatadowcy, zlecenie
transportowe gotowe juz w kilka sekund po zawarciu transakgji,
co wiecej posiadanie petnej wiedzy o statusach wszystkich zle-
cen w jednym migjscu.

Menadzerowie flot probujg ograniczy¢ eksploatacje pojazdéw,
zuzycie paliwa oraz zmniejszyC liczbe szkod w celu uzyskania
nizszych stawek ubezpieczen. Dziatania takie mozliwe sg tylko za
pomocy systemow telematycznych wspierajacych zarzadzanie flotg
pojazdéw. Obecnie jedng z najbardziej efektywnych nowoczesnych
rozwigzan technologii telematycznych wspomagajacych proces
planowania przewozéw jest T-matic Management System ( TiMS
Safe and Save).

Nowoczesny monitoring nie tylko informuje o lokalizacji pojaz-
déw ale réwniez zbiera dane dotyczace pracy pojazdow, ktére dajg
mozliwo$¢ podejmowania korzystnych dla firmowych finansow
decyzji. W tym aspekcie nalezy podkresli¢ fakt, iz menadzerowie
flot, ktorzy decydujq sie na wdrozenie monitoringu floty przede
wszystkim koncentrujg sie na spadku kosztdw zwigzanych ze
zmniejszeniem zuzycia paliwa. TIMS Safe and Save wyposazony
jest w rozbudowane funkcije, ktdre zmniejszajg ryzyko naduzyé, tzn.
potrafi odnotowaé fakt otwarcia i zamknigcia wlewu paliwa, korzy-
stania z dzwigu HDS, lub odpigcia naczepy. Jest to duze utrudnie-
nie dla dziatania 0séb, ktére zamierzatyby dokonywa¢ naduzyé, np.
rozladowywac towar poza miejscem wyznaczonym, lub wypompo-
wywacé paliwo z baku.

Funkcjonalno$¢ systemu TiMS:
peten monitoring biezacej lokalizacji pojazdéw,
obustronna swobodna komunikacja poprzez modut zlecenh
i wiadomosci tekstowych,
analiza historii tras pojazdow,
analiza techniczna, a takze charakterystyka pracy pojazdow,
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Rys. 2. Wkiad systemow informacyjnych w osigganie efektywnych celéw planistycznych przewozéw
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— rozliczenie czasu pracy kierowcow,

— zarzadzanie obiegiem paliwa w przedsiebiorstwie poprzez
zastosowanie modutu tankowan,

— tworzenie zindywidualizowanych raportéw i wydrukow dopaso-
wanych do planowanych przewozow.

Zalety wdrozenia systemu TiMS:

1) Pod wzgledem oszczednosci:

— oszczednosci wynikajace ze zwiekszenia dyscypliny pracy:
system automatycznie mierzy przebieg w czasie i prze-
strzeni, intensywno$¢ i charakterystyke eksploatacji po-
szczegoinych pojazdéw z jednoczesng imienng identyfikacjg
kierowcow,

— oszczednosci wynikajace ze zmnigjszenia zuzycia paliwa:
aplikacja automatycznie wspomaga weryfikacje zuzycia pa-
liwa wykorzystujac dane przesytane w czasie rzeczywistym.

2) pod wzgledem korzysci:

— obnizenie kosztow uzytkowania floty pojazdéw,

— zwiekszenie niezawodnosci eksploatowanych pojazdéw,

— optymalizacja czasu pracy kadry zarzadzajacej flota.

W konkluzji warto doda¢, iz forma prezentacji zebranych da-
nych to zaréwno pliki tekstowe, raporty, wykresy graficzne i analizy.
System nie wymaga dodatkowych inwestycji w infrastrukture IT,
zatem nie generuje dodatkowych kosztdw. Ponadto podawane
przez niego informacje w duzym stopniu utatwiajg menadzerow flot
pojazddw okreslenie mocnych i stabych stron pojazdéw, a co wiecej
biezace okreslenie sposobu pracy kierowcéw. System ten moze
przynosi¢c wymierne korzysci dla firm przewozowych, poniewaz
ustuga monitoringu TiIMS sktada sie z réznych modutéw, ktdre sg
dobierane w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. W tym przy-
padku najbardziej adekwatne bedzie wdrozenie trzech modutow:
mapowego (biezaca lokalizacja i historia pokonywanych tras), dro-
gowego (stan stacyjki ON/OFF, postoj, jazda), a takze administracii
(tworzone sa powiadomienia i ograniczenia np. informowanie me-
nadzera floty o przekraczaniu predkosci lub bezpiecznych obrotéw
silnika).

PODSUMOWANIE

Rynek transportowy poprzez mechanizm regulacyjny i funkcje
jakie petni w sektorze transportu stat sie obszarem, w ktérym wdra-
Zanie rozwigzan innowacyjnych jest nieodtacznym elementem
w procesie planowania przewozéw. Zatem jako$C ustug we wspot-
czesnych procesach transportowych ma istotne znaczenie. Wzrost
wymagan wobec ustug zwigzanych z przemieszczeniem towaréw
w sektorze TSL wymusza na przedsigbiorstwach coraz nowszych,
bardziej innowacyjnych rozwigzan, poprzez ktdre wzrasta poziom
ich konkurencyjnosci. Pomimo, iz innowacje sg najczesciej wyni-
kiem zmian jako$ciowych, w oparciu o ktory budowany jest wzrost
konkurencyjnosci, to przede wszystkim ustugi, a w rezultacie efek-
tywne planowanie przewozéw sg kluczowym nosnikiem w sektorze
TSL. Niejednokrotnie zlozono$¢ procesu planowania przewozu
powoduje, iz potrzebny jest nowy sposdb zarzadzania transportem,
ktéry zapewni szybkg i elastyczng reakcje na zachodzace zmiany,
oparty przede wszystkim na innowacyjnosci i kreatywnosci. Przed-
stawione w artykule rozwigzania procesu planowania przewozéw
wymagajg od menadzeréw ugruntowanej wiedzy analitycznej, doty-
czacej sposobu funkcjonowania firmy, analizy powigzan miedzy
zachodzacymi w niej procesami identyfikacji, potrzeb mocnych
i stabych punktdw organizacji [8] zarzadzania flotg transportowa.
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Merytoryka i plastyczna ewaluacja w procesie zarzadzania, a takze
zwigzane z nimi innowacje w procesach planowania sg bowiem
wyznacznikami sukcesu w sprawnym, stabilnym i rentownym funk-
cjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjnego.
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Planning process solutions
in International heavy goods carriage

The article presents a range of solutions, which supports
management in transportation processes. It depicts the
transport market as a regulatory mechanism of operations
within the transport sector. It has also been shown to influ-
ence the shaping of transport prices and expenses when
planning carriage processes. In addition the article describes
how to implement innovations in IT and telematics systems
which makes the process of planning transport more efficient.
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