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CONTENT MARKETING -KONCEPCJA MARKETINGU
ALTERNATYWNEGO NA PRZYKLADZIE FIRM KURIERSKICH

Streszczenie.W artykule zostata przedstawiona jedna z alternatywnych form marketingu
- ,,content marketing”, czyli marketing tresci. Koncepcja zostata odniesiona do przyktadow
wystepujacych na rynku, a nastepnie szczegdélowo przeanalizowana pod katem branzy
kurierskiej.Przedstawione zostaly sposoby zastosowaniacontent marketingu na ptaszczyznie
B2C wybranych, zagranicznych firm kurierskich. Wspomniano roéwniez o formach
zastosowania marketingu tres$ci na ptaszczyznie B2B. Kolejno przedstawiono zalety i ryzyko
stosowania koncepcji marketingu tresci. Pojecie content marketingu odniesiono réwniez do
polskich firm $§wiadczacych ustugi kurierskie.

Stowa kluczowe:Content marketing, marketing tresci w transporcie,marketing ustug
kurierskich, alternatywne formy marketingu.

CONTENT MARKETING - THE CONCEPT OF ALTERNAIVE FORM OF
MARKETING ON EXAMPLE OF COURIER SERVICE COMPANIES

Summary.In the thesis there was presented one of alternative form of marketing —
content marketing. The concept was related to examples available on market and analyzed on
courier companies services. There were presented methods of using content marketing to
B2C areaby selected foreign courier companies. It was also mentioned about form of using
content marketing to B2B area. Then were shown benefits and risks of content marketing.
Finally,the concept of content marketing was related also to Polish courier service
companies.

Keywords:Content marketing, content marketing in transport,courier service marketing,
alternative form of marketing.

1. WSTEP

Wspodtczesny rynek charakteryzujacy sie¢ rosngca konkurencyjno$cig, wymaga
poszukiwania coraz to nowszych sposoboéw dotarcia do klienta. Stopniowo tradycyjne
metody marketingowe przestaly by¢ na tyle wystarczajace, by zainteresowaé
doswiadczonego i przede wszystkim odpornego na dzialanie reklam kontrahenta. Kiedy
rynek tradycyjnej reklamy ,,umiera”,to z pomoca przychodzg alternatywne formy marketingu
np. content marketing,ktory z powodzeniem stosowany jest przez branz¢ ustug kurierskich
zarowno na ptaszczyznie B2C, jak i B2B.

! Faculty of Transport, The Silesian University of Technology, Gliwice, Poland.
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2.CONTENTMARKETING (MARKETIN TRESCI)- ZALOZENIA, CELE

Content marketing, czyli marketing tresci to strategia, ktorej istotg jest pozyskanie
potencjalnych klientéw dzigki publikowaniu atrakcyjnych dla $cistej grupy odbiorcow
przekazdw. Jako alternatywna forma marketingu ma za zadanie nawigzanie relacji z klientem
przez zaangazowanie obu stron (interakcja). [7]Dziatania te maja na celu osiggnigcie wartoSci
dodanej, ktorej celem bedzie wzbogacenie danego produktu/ustugi w oczach klienta.
[1]Klient nie bedzie wigc naktaniany wprost do zakupu danego produktu, zamiast tego
znajdzie tre$¢, ktora bedzie forma historii dolaczonej do wspomnianego produktu. Ta
,»przyciagajaca” historia jest wilasnie fragmentem $ci§le sprecyzowanego przez
marketingowcoéw scenariusza, wedtug ktérego klient ma postgpowac. Jego dalsze kroki majg
opiera¢ si¢ na schemacie — ciggu przyczynowo-skutkowym, ktorego rezultatem ma by¢
wybor danego produktu, a wiec oczekiwany przez marketingowcoéw zysk. [2] Schemat
idealnego procesu dziatan content marketingu na klienta zostal przedstawiony na rys. 1.

Zainteresowanie Zastanowienie
klienta contentern sieklientanad
(trescig przedstawionym
marketingowa) mu contentern
ZAKUP
® o o o
produktu/ustugi
Zaglebienie sie Zmiana =ZYSK
klienta wtresc nastawenia
contentu lub klienta dodanego
Wwejscie produktufustugi
w konwersacje
z firmg

Rys. 1.1dealny proces dziatania marketingu tre$ci na klienta.
Fig. 1.The ideal process of content marketing activities for the client

Istniejg dwie podstawowe drogi dotarcia do klienta za pomoca marketingu tresci.
Klasyczny content marketing opiera si¢ na dziataniach za pomoca Internetu. Do tego celu
wykorzystywane sg gldwnie portale spotecznosciowe, fora dyskusyjne oraz blogi branzowe.
Nie jest to jednak jedyna forma wykorzystania contentu. Moze by¢ onrdwniez polaczony
Z publikacjami w formie tradycyjnej (drukowanej) za pomoca katalogdw, gazetek, ulotek
i szeroko pojetej prasy branzowej,czylicustompublishingu.[5]

Wszelkie dziatania marketingu tresci prowadzone sg w celu budowania §wiadomosci
marki (zaufania), aby w efekcie pozyska¢ nowych klientow, zwiekszy¢ konkurencyjnosé,
zysk,a takze szerzy¢ wiedze o danym produkcie dzigki marketingowi szeptanemu[4].

3. CONTENT MARKETING - PRZYKLADY

Konsumenci czgsto nieswiadomie uczestniczag w scenariuszu marketingu tresci
przygotowanym przez tworcéw content marketingu danej firmy. Przejawia si¢ on zaréwno
w przypadku kampanii marek luksusowych (np. Louis Vuitton, Burberry), duzych koncernow
(np. Coca-Cola, Unilever, L’oreal, Adobe itp.),jak i dyskontow nienalezacych juz do klasy
premium. Przykltadami powszechnie znanych kampanii marketingowych opartych
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namarketingu tresci sa kampania reklamowa sieci sklepow Lidl —,Kuchnia Lidla” czy IKEA
., Ty tu urzadzisz”. W przypadku Lidla na content sktadaja si¢: przepisy kulinarne znanych
kucharzy — prezentowane w telewizji i w Internecie, blog, gdzie znajduja si¢ wspomniane
przepisy, ale rowniez kuchenne triki oraz ulotki reklamowe [6].Ponadto, za pomoca portalu
spotecznosciowego fani przepisoéw kulinarnych Lidla moga wymieni¢ swoje poglady
I wchodzi¢ w interakcje werbalng z marka, do czego sktania administrator profilu. Wszystko
to jednak scalaja produkty Lidla, do ktérych zakupu sktoni¢ ma wspomniany wcze$niej
content.

Podobnie dzieje si¢ w przypadku sklepu IKEA, ktory za pomoca akcji promowanej na
blogu pod nazwg ,, Ty tu urzadzisz” zachg¢ca konsumentéw do swoich produktow ukazujac
aranzacje wngtrz czy sktaniajac do konwersacji [6].

B

JJY TU URZADZISY |
Loy g I

3, s =
7 7k ’

Rys. 2.Content marketing na przyktadzie firm Lidl i Ikea[15][16]
Fig. 2. Content marketing for example Lidl and Ikea companies

Zastosowanie content marketingu nie konczy si¢ jednak na propozycjach oferowanych
przez dang sie¢ sklepow. Jako marketing ,,z przestaniem” znalazt on réwniez miejsce
w branzy TSL.

4. CONTENT MARKETING W BRANZY TSL — USLUGI KURIERSKIE

Dziatania content marketingu w branzy TSL kierowane sg gtdéwnie tam, gdzie firma dazy
do bezposredniego kontaktu z klientem, czyli na plaszczyznie B2C. Przyktadem tego typu
przedsigbiorstw w branzy TSL sa firmy kurierskie. Przejawy marketingu treSci  mozna
zaobserwowac gtéwnie w ich dzialaniach internetowych,tj. portalespolecznosciowe, mailing
w postaci newsletterow czy blogi.Firmy kurierskie przodujace w content marketingu to
zagraniczne: UPS, DHL, DPD czy FedEx. Na swoich fanpage’ach na
portaluspoteczno$ciowym Facebook prowadzg aktywne konwersacje ze swoimi fanami,
publikuja tresci, ktore czesto maja pomoc im w zyciu, a w efekcie wzbudzi¢ zaufanie do
danej marki i zachgci¢ do skorzystania z ich ustug.Przyktadem, ktory moze postuzy¢ jako
obraz ww. sytuacji jest Dzien Swigtego Walentego, w ktorym firma UPS oferuje darmowa,
specjalnie zaprojektowana kartke walentynkowa. Kiedy popularno$¢ zaproponowanego
materiatu ro$nie, firma publikuje post o tym jak trudno znalez¢ walentynkowy prezent.
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Need a Valentine's Day card? We designed one for you, our
UPS fans! Click this link, print & share: e UPS
http://bit.ly/valentine-card-ups t
(You can even leave one for your UPS driver to wish them a
Happy #ValentinesDay!)

4 lutego @

Finding the perfect Valentine's Day gift can be difficult.
Telling us what YOU want is an easy way to HINT to your
Valentine how to turn up the romance without all the
guesswork. Comment below with what you'd like to get!
http://bit.ly/ups-valentines-day-shipping #ValentinesDay

Lubie to! - Dodaj komentarz * Udostepnij 2411 70 P40

Rys. 3. Przyktad content marketingu — posty publikowane na portalu Facebook przez firm¢ UPS
[10][12]
Fig. 3.An example of content marketing — posts published on Facebook by UPScompany

W jakim celu dokonywane sa te dzialania? Ot6z na koncu komunikatu znajdujemy link
do strony internctowej UPS, gdzie jest konkretna oferta handlowa firmy, dotyczaca
specjalnych przesytek w zwigzku z dniem Sw. Walentego.

p‘ United States NewUser | Logdn | ContactUPS | The UPS store |EETENNNN
N MyUPSa  Shipping Tracking Freight Locations [ il UPS Solutions

Valentine's Day Shipping
Delivering Love

Create Your Valentine's Day Shipment >> &

From Boston to Brussels, Cupid
(and UPS) Deliver Sweet Surprises

Valentine's Day Shipping: Jewelry, Chocolate, and Candy... Shipped with UPS

Every year, Cupid — plus a fleet of UPS drivers, pios,
manufacturers, and distributors ~ defvers sweet Feb. 13 DMy 85 S S B A FatT14 UPS Next Day Ai® Early AM®
surprioes around the workd for Valondine's Day. Feb. 13 | Delivery typically by 10:30 am. Feb. 14 |UPS Next Day Ai’®

Delivery typically by 3 p.m, Feb. 14 for

UPS has several resources 1o help you celebrate one Feb. 13 g . UPS Next Day Air Saver®
of the sweetest holidays on the calendar with businesses, by end of day for residences <L
Valentine's Day shipping Feb 12 Defivery on Feb. 14 UPS 2nd Day Air®

Feb. 11 | Delivery on Feb. 14 UPS 3 Day Select®

Start a Valontine's Day Shipment » Feb, 7-13 Delivery based on distance to destination | UPS Ground (Calculate Time)

Rys. 4.0ferta ustug kurierskich firmy UPS[11]
Fig. 4. The offer courier services UPS

Nie pozostajac w tyle firma kurierska DHL podobng ofert¢ wprowadza z okazji Dnia
Matki. Po wymianie opinii ze swoimi fanami na portalu spoleczno$ciowym publikuje,
zapomocg serwisu YouTube, film sklaniajacy internautow do skorzystania z ustug
kurierskich firmy, natomiast firma DPD w kreatywny sposob zapowiada swoja nowg oferte —
dostawy w niedziele. Informacjg dzieli si¢ na portalu Facebook pytajac swoich czytelnikow
jak wedtug nich powinna wyglada¢ perfekcyjna niedziela, nast¢gpnie zachgca do sprawdzenia
swojego bloga, a ponadto na swojej stronie internetowej publikuje film o tym, co tak
naprawde sprawi, ze niedziele beda wyjatkowe — czyli dostawy za pomocg firmy DPD. Pod
filmem pojawiaja si¢ szczegoty specjalnej ustugi kurierskiej, informacje $Swiadczace o jej
wyjatkowosci 1 bezposredni odno$nik do sprawdzenia cennika oferty.
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Rys. 5. Content marketing na przyktadzie filmu opublikowanego przez firm¢ DPD w serwisie
YouTube. [8]

Fig. 5. Content marketing on the example of the film published by DPD on YouTube

\
- - \
SUNDAY J_ |

-A NATIONWIDE
INDUSTRY FIRST-

-PREDICT- -FOLLOW MY

PARCEL -

Anyone who receives a delivery from

With the launch of our industry first,
nationwide Sunday Service on 20
July, we'll reach over 98% of the UK
population. DPD's delivery operation
will run between 9am and 5pm on

DPD on Sunday will receive a one
hour delivery window, along with the
ability to reschedule both the night
before and the day of delivery using
our in-flight options.

Customers can also track their
delivery driver using a real-time map,
and we'll even provide a 15 minute
timeslot, so you know exactly when
we're coming.

Sundays, with our network of 50
nationwide depots also being open
during these times.

-SHIP WITH DPD-

DPD will also be able to offer account-holding customers the option of Saturday collections. With the majority of our larger customers
moving to 24/7 operations, we wanted to make sure they have a trusted partner that can provide a full collection and delivery
experience every single day of the week.

Make sure you stay ahead by signing up to DPD's Sunday Service. Existing customers can contact their account manager for further
detdils. If you are interested in partnering with DPD‘ please get in touch here. I

Rys. 6. Marketing tresci — content informacji marketingowej prezentowany pod filmem firmy DPD[8]
Fig. 6. Media content — content marketing information presented under the movie company DPD

Firma kurierska FedEx nie pozostajac w tyle pokazuje historie swoich klientow zwigzane

z wysylka paczek (rys.7) oraz swoje dziatania, np. na rzecz zrownowazonego roZwoju czy
proekologiczne (rys.8).
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a FedEx il Polub strone
14 maja 0 14:25

We surprised Mike with a #shippingspree for his sister Mary, a recent
cancer survivor. According to him, it was the best part of his day. Ours too.

See more stories: http:/at.fedex.com/wLs7p

W N far?
i ﬁh'@eefﬂ- l

¢ N - VA ..\y‘: 1 <
Mike's%shippingspree for Mary

02:18

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij - «’52.906 ] 168 & 250

Rys. 7. Content marketing w formiehistoriiklientafirmy FedEx[14]
Fig. 7. The content marketing as a history of FedEx company customer

o

Zero emissions. http://at.fedex.com/sQGEl

Lubie to! - Dodaf komentarz - Udostepnij 93451 [ 148 (P39

Rys. 8. Przyktad content marketingu prezentujgcy dziatania proekologiczne firmy FedEx[13]
Fig. 8. Example of content marketing shown the ecological effects by FedEx company

W przypadku kiedy dziatania firmy poza B2C maja by¢ nastawione réwniez na klientow
biznesowych marketingowcy stawiaja na kreatywny mailing z wykorzystaniem newsletterow.
Nie sg to juz ,,nachalne” propozycje ofert, jak z wykorzystaniem tradycyjnego marketingu ani
luzne konwersacje, jak w przypadku klientéw indywidualnych na portalach
spoteczno$ciowych, lecz specjalnie skonstruowane artykuly. Przyklad takiego rodzaju
nweslettera firmy DHL zostat przedstawiony na rys. 9.
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CUSTOMERONNECT

L/ DHL India’s new fleet

rides on green fuel

h
* A New Cargo Carrier
to take flight

The Best Operator of
the year Award goes to DHL

Made-ups

- The Fabric of Success

Rys. 9.Content marketing w formie newsletter firmy DHL[9]
Fig. 9. The content marketing as a newsletter of DHL company

Ponadto,content marketing na ptaszczyznie B2B pojawia si¢ rowniez w czasopismach
branzowych za pomoca artykutdéw sponsorowanych, kreatywnych reklam zawierajacych
odnos$niki do stron internetowych, kody QR, odnos$niki do portali spotecznosciowych czy
w katalogach, folderach i ulotkach danej firmy, a wigc za pomoca custompublishingu[4].

Wszystkie powyzsze przyklady nawigzujace do marketingu tresci ushug kurierskich
prezentowaly dziatania firm na rynkach zagranicznych,tj. wStanach Zjednoczonych oraz
w Wielkiej Brytanii.

5. CONTENT MARKETING FIRM SWIADCZACYCH USLUGI KURIERSKIE
W POLSCE

W polskich firmach kurierskich strategia content marketingu ciagle jest jeszcze
wyzwaniem oraz stosunkowo nowym pojeciem. Przedsigbiorstwa w dalszym ciggu polegaja
na tradycyjnych formach marketingu. Wigkszo$¢ z firm nawet jezeli zacznie istnie¢ na
portalach spotecznosciowych nie wykorzystuje ich potencjatu do pozyskania klientow, a
wrecz przeciwnie — brakiem aktywnosci lub odpowiedniej strategii marketingowej —
zniecheca. Przyktadem moze by¢ polska firma kurierska Pocztex, na profiluktorej(na portalu
Facebook) niezadowoleni z ustug uzytkownicy publikuja zdj¢cia uszkodzonych w transporcie
przedmiotow, a wigc miejsce, ktore miato stuzy¢ do promocji firmy staje si¢ jej antyreklama.

Wdrozenie strategii content marketingu moze sta¢ si¢ szansg dla polskich firm branzy
kurierskiej. Biorgc pod uwage fakt,zewielcy potentaci branzy kurierskiej przejmujg polskie
firmy (firma OPEK zostata sprzedana firmie FedEx, natomiast firma DPD podpisata wstgpna
umowe zakupu 100% akcji firmy Sidédemka) wkrotce moga zaczaé stosowaé swoje,
sprawdzone juz na zachodnim rynku,metody (réwniez w zakresie marketingu tresci), a tym
samym catkowicie zdominowac polski rynek ustug kurierskich.
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7.PODSUMOWANIE

Jak pokazuja przyktady zagranicznych firm kurierskich, zastosowaniecontent marketingu
pozwala na skuteczne budowanie relacji z klientami. Ponadto, staje si¢ alternatywna forma
reklamy, ktora dzieki swojej, bezposrednio skierowanej do nadawcy, interesujgcej treSci
,»przyciaga”, a nie zniech¢ca do produktu/usthugi.

Marketing tresci daje wigc wiele mozliwosci 1 moze sta¢ si¢ szansg na zbudowanie
pozycji firmy kurierskiej na rynku zwtlaszcza polskim, gdzie content marketing jest wciaz
jeszcze duzym wyzwaniem.

Podczas wdrazania marketingu tresci nalezy pamicta¢ o tym, by skierowaé dzialania do
odpowiedniej grupy oséb i postugiwac si¢ wlasciwym dla tej grupy osob jezykiem (branzowy
lub nie), wybra¢ wtasciwg platforme do komunikacji lub postawi¢ na custompublishing oraz
pamietaé o systematycznosci i ciaglej aktywnosci w swoich dziataniach marketingowych. Zle
zdefiniowani odbiorcy, nieodpowiedni jezyk, pozostawiony bez aktywnosci profil na portalu
spoteczno$ciowym czy blog mogg da¢ przeciwne do zamierzonych skutki [5].

Kierujac si¢ zasadg ,,strategyis a queen, contentis a king”,to wlasnie content ma szans¢
sta¢ si¢ wizytowka firmy, ktora tak jak udostepniane posty na portalach spotecznosciowych,
w przypadku zagranicznych firmy kurierskich, bedzie przekazywana dalej (efekt wirusowy -
marketing szeptany), dazac do zamierzonego przez przedsigbiorstwo celu.
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